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INTRODUCCION

De una parte, D. Pablo Isla Alvarez de Tejera, Presidente Ejecutivo de Industria de Disefio Textil, S.A.
(INDITEX, S.A.) (en adelante, “Inditex”}, con C.I.F. A-15.075.062, y domicilio social en Avenida de la
Diputacion, Edificio Inditex, 15142 Arteixo (A Corufia), actuando en nombre y representacion de esta
ultima, de acuerdo con las facultades conferidas por acuerdo del Consejo de Administracion de fecha 17
de marzo de 2015, elevado a escritura publica otorgada ante el Notario de A Corufia, D. Francisco Manuel
Orddnez Arman, con fecha 10 de abril de 2015 y bajo el n2 874 de su protocolo.

De otra parte, D. Valter Sanches, Secretario General de IndustriALL Global Union (en adelante,
IndustriALL), cuya sede se encuentra en 54bis, Route des Acacias 1227 Carouge, Ginebra, Suiza, actuando
en nombre y representacion de esta dltima, en virtud de las facuitades que le confiere su eleccion en el
Congreso de IndustriALL Global del 5 al 6 de octubre de 2016 y por los Estatutos de dicha institucion.

PREAMBULO:

Tras mas de una década de colaboracidén entre Inditex y los sindicatos, y doce afios después de la
celebracion del Acuerdo Marco Global entre Inditex e IndustriALL (en adelante, las “Partes"), las Partes
han decidido proceder a su renovacidn a través del presente documento, que constituye un nuevo
Acuerdo Marco Global (en adelante, el “Acuerdo”) a los fines de reafirmar sus respectivos compromisos.

El objetivo principal del Acuerdo sigue siendo el de garantizar el respeto de los Derechos Humanos en el
entorno laboral y social, promoviendo el respeto de las normas laborales internacionales en toda la
cadena de suministro de Inditex. Este Acuerdo reconoce el papel crucial que juegan la libertad de
asociacion y la negociacion colectiva en el desarrollo de relaciones industriales maduras. En consecuencia,
es apropiado establecer un marco para reafirmar el compromiso con las organizaciones sindicales, que
representan a los trabajadores de la cadena de suministro en los sectores del textil, el calzado vy la
vestimenta.

El principio rector de este Acuerdo es la creencia compartida de que la cooperacion y la colaboracién son
claves para fortalecer los Derechos Humanos dentro de la cadena de suministro de Inditex.

Las Partes han decidido renovar el mencionado Acuerdo Marco Global para ratificar su validez, reafirmar
sus compromisos y renovar la responsabilidad respectiva de cada parte, a través de un enfoque proactivo
para enfrentar los desafios que puedan surgir.



Este Acuerdo se establece entre Inditex e industriALL.
Por todo ello, las Partes formulan las siguientes consideraciones:

Inditex esta formado por un grupo de empresas dedicadas principalmente a la fabricacion, distribucion y
venta de indumentaria y accesorios. Considera ademads que su compromiso con la sostenibilidad incluye
el compromiso de aplicar principios y criterios de desarrollo social sostenible a fin de mejorar los Derechos
Humanos fundamentales, incluidos tos laborales y sociales, y las condiciones de vida de las comunidades
relacionadas con sus actividades de fabricacion.

IndustriALL representa a 50 millones de trabajadores en 140 paises de todo el mundo a través de mds de
600 sindicatos afiliados, incluidos los que organizan a los trabajadores de las industrias textil, de la
indumentaria, del calzado y del cuero. Asi mismo se compromete a defender los derechos e intereses de
los trabajadores a nivel global, regional y subregional a través de la promocion de las normas
internacionales del trabajo en las cadenas de suministro mundiales. En las referencias a IndustriALL se
entenderad incluido tanto su 6rgano de gobierno como sus sindicatos afiliados.

Inditex reconoce a IndustriALL, a sus sindicatos espafioles afiliados CCOO-I y UGT-FICA, y en general a
todos sus sindicatos a ella afiliados en los paises de su cadena de suministro, como sus contrapartes
sindicales para los trabajadores dedicados a la produccion de textiles, vestimenta y calzado, y se
compromete a utilizar activamente toda su influencia para garantizar que los proveedores y fabricantes
de Inditex respeten los Derechos Humanos y, por tanto, los derechos laborales y sindicales en los centros
de trabajo de la cadena de suministro de Inditex.

Inditex se compromete a informar a sus proveedores sobre el contenido y la intencidon del Acuerdo,
mientras que IndustriALL hard lo mismo con sus afiliados sindicales y otros sindicatos relevantes, segun
corresponda.

NORMAS Y CONVENCIONES INTERNACIONALES DEL TRABAJO

Inditex e IndustriALL reconocen el papel central de la libertad sindical y el derecho de negociacion
colectiva tal como se establece en los Convenios nimeros 87, 98 y 135 y Recomendacion 143 de la
Organizacién Internacional del Trabajo (en adelante, la “OIT”) como esenciales para desarrollar el
cumplimiento sostenible a largo plazo en las fabricas que suministran a Inditex porque la libertad sindical
y el derecho de negociacion colectiva brindan a los trabajadores los mecanismos para monitorear y hacer
valer sus derechos en el trabajo y, como tal, sirven de base para promover relaciones laborales maduras.

Las Partes acuerdan trabajar juntas para garantizar una aplicacion mads efectiva de las Normas
Internacionales del Trabajo, incluidos los Convenios nim. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 135, 138, 155, 159,
182 y 190 de la OIT, asi como la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio, Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, la
Guia de Debida Diligencia de la OCDE para Cadenas de Suministro Responsables en el Sector de Vestuario
y Calzado, la Declaracién Tripartita de Principios de la OIT con respecto a las empresas multinacionales,
los Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas vy los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de Naciones Unidas.



Inditex se compromete a aplicar e insistir en la aplicacién de las Normas Internacionales del Trabajo antes
mencionadas a todos los trabajadores a lo largo de toda su cadena de suministro, independientemente
de si son empleados directos de Inditex o de sus fabricantes y proveedores.

Los términos y condiciones del Acuerdo se aplicaran en toda la cadena de suministro de Inditex, incluidos
los lugares de trabajo no representados por los sindicatos afiliados de IndustriALL. Las Partes se
comprometen a informar a los demas sindicatos en estos lugares de trabajo respecto de los términos y
condiciones acordados.

IndustriALL trabajard con Inditex para promover el pleno cumplimiento de las siguientes normas establecidas
en los instrumentos internacionales mencionados anteriormente y en el Cédigo de Conducta de fabricantes y
proveedores de Inditex que se adjunta en el Anexo I:

1. Prohibicion de Trabajo Forzado.
2. Prohibicidn de Trabajo Infantil.
3. Prohibicién de Discriminacidn.
4. Respeto a la Libertad de Asociacién y Negociaciéon Colectiva.
5. Prohibicidn de Abuso o Trato Inhumano.
6. Seguridad e Higiene en el Trabajo.
7. Pago del Salario.
8. Horas de trabajo no excesivas.
9. Trabajo regular. '
10. Trazabilidad de la produccidn.
11. Salud y seguridad del producto.
12. Compromiso medioambiental.
13. Confidencialidad de la informacion.
14. Implementacion del cédigo.
14.1. Transparencia y sostenibilidad de la contratacion.
14.2. Referencia a la legislacién nacional y a convenios y acuerdos.
14.3. Control y supervisién del cumplimiento.

14.4. Comité de Etica y Canal de Denuncias /



IMPLEMENTACION

Las Partes trabajaran conjuntamente en el marco del Acuerdo para fortalecer el derecho a la libertad de
asociacion, el derecho de negociacidn colectiva, a {a seguridad y salud en el trabajo, a un salario digno y
demas derechos que garantizan un trabajo decente en toda la cadena de suministro de Inditex.

Para la implementacion del Acuerdo, las Partes han acordado una estructura especifica. A nivel mundial,
se establecerd un Comité Sindical Global (en adelante, el “Comité”) que estara compuesto conforme a lo
establecido en el Anexo Il por: i) un nimero acordado de representantes de los afiliados de IndustriALL
que representan a los trabajadores de los fabricantes en los clusteres de Inditex y ii) los representantes
de los sindicatos espafioles mencionados en este Acuerdo que representan a los trabajadores de Inditex.
Este Comité se reunird una vez al afio para revisar la implementacion del Acuerdo. IndustriALL estara
invitado a las reuniones del Comité. Inditex por su parte podra designar también una representacion para
acudir al Comité a solicitud de sus miembros, siempre que se entendiera necesario por parte de la
Coordinacién del Acuerdo (en adelante, la “Coordinacion”).

El Comité elegira una Coordinacidon con el objetivo de ser el enlace con Inditex. Dicha Coordinacion estara
compuesta por cuatro participantes (dos en representacion de los sindicatos espafioles mencionados en
este Acuerdo, y dos en representacion de los sindicatos afiliados a IndustriALL presentes en los clusteres
de produccién de Inditex), de entre los cuales uno actuard como Coordinador General, previo acuerdo
con Inditex. Entre las funciones de dicha Coordinacion General se encontrara la resolucién de aquellos
temas que no pudieran ser resueltos localmente, que ésta investigard junto con el sindicato local y
representante de Inditex respectivo. La Coordinacién se reunird al menos dos veces al afio con
representantes de Inditex.

Los sindicatos locales tienen un papel importante que desempefiar para garantizar laimplementacion del
Acuerdo dentro de la cadena de suministro de Inditex. Bajo las lineas establecidas por la Coordinacion, los
representantes sindicales locales participardn en la implementaciéon del Acuerdo en sus paises
respectivos. Los sindicatos locales pueden ser apoyados por expertos sindicales conforme a lo establecido
en el Contrato Marco de Expertos Sindicales firmado entre las Partes el 25 de abril de 2016. A fin de
desarrollar relaciones laborales sélidas dentro de la cadena de suministro de Inditex, los sindicatos locales
mantendran una comunicacion regular con los responsables locales de sostenibilidad de Inditex con el
apoyo de su experto sindical correspondiente, 0 en caso de no existir este, a través de la Coordinacion
General del Acuerdo.

Los costos de la reunidn anual y de las actividades de la Coordinacién correrdn a cargo de Inditex,
conforme a sus politicas internas, si resultaran de aplicacion, y contra el presupuesto establecido en el
referido Contrato Marco de Expertos Sindicales.

ACCESO A LOS PROVEEDORES DE INDITEX

Inditex se compromete a proporcionar informacién razonable sobre su cadena de suministro a
industriALL. Para facilitar 1a aplicacién del Acuerdo y el fortalecimiento de la libertad sindical y el derecho
de negociacién colectiva, Inditex proporcionara a IndustriALL informacion sobre sus proveedores a través
de la Coordinacién General del Acuerdo. Esta informacidn debe incluir todos los datos necesarios que
contribuyan a un mayor conocimiento sobre las caracteristicas de las fabricas proveedoras.




IndustriALL y sus sindicatos afiliados tendran acceso razonable a las fabricas proveedoras en la cadena de
suministro de Inditex. El acceso se proporcionard en funcién de los mecanismos que acuerden entre la
direccion de Inditex y la Coordinacién del Acuerdo.

industriALL se compromete a mantener confidencial la informacién proporcionada por Inditex y
garantizara el uso adecuado de la misma por parte de los sindicatos afiliados.

RESOLUCION DE INCUMPLIMIENTOS POTENCIALES DEL ACUERDO

Las Partes acuerdan informarse mutuamente sobre cualquier incumplimiento del Acuerdo, tan pronto
como se descubra el incumplimiento, para permitir la implementacién lo mds temprana posible de un
plan de accién de remediacion.

Cuando un sindicato local detecte cualquier incumplimiento potencial con respecto a la aplicacion de este
Acuerdo en cualquiera de los proveedores de Inditex que no puedan resolverse a nivel de fabrica, este
debera notificarlo a su experto sindical correspondiente y al miembro del Comité Sindical Global
correspondiente a su cluster, o en su defecto a la Coordinacion General, que lo pondran en conocimiento
de los representantes de Inditex e IndustriALL designados para tales fines y que tomaran aquellas acciones
que correspondan para su resolucion.

Igualmente, el Comité podra proporcionar asesoramiento y apoyo para la resolucién del incumplimiento.

PROGRAMAS DE CAPACITACION

Las Partes desarrollaran conjuntamente politicas y programas de capacitacion en relaciones industriales
disefiados para avanzar en la implementacién del Acuerdo a lo largo de toda la cadena de suministro de
Inditex.

Dichos programas de capacitacion tendran como objetivo involucrar al conjunto de las personas que
forman parte de los fabricantes y proveedores de Inditex, asi como a los sindicatos locales que
correspondiera.

Los programas conjuntos de capacitacion deberdn tener en cuenta aquellas cuestiones relevantes para el
desarrollo del Acuerdo, incluyendo donde aplique, las siguientes:

» Organizacién del trabajo

* Productividad, capacidad de produccién de los fabricantes
* Practicas de compras y su impacto a los trabajadores

» Técnicas de didlogo social en el trabajo

* Promocidn de la libertad sindical, la negociacion colectiva y el desarrollo de relaciones laborales
maduras.

¢ Promocion de la igualdad entre hombres y mujeres

¢ Mejoras en mecanismos de reporte y disciplina en el trabajo &)



» Derechos y deberes de los trabajadores y la administracion

Como complemento a las iniciativas antes mencionadas, se desarrollardn mecanismos para promover
relaciones laborales maduras en los lugares de trabajo.

ASPECTOS GENERALES

Las Partes confirman conjuntamente que el Acuerdo entrard en vigor a partir de la fecha de su firma y
permanecera en vigor durante un afio después del cual se considerara prorrogado automaticamente por
periodos adicionales de un afio, a menos que cualquiera de las Partes notifique a la otra con al menos tres
meses antes de antelacién a la fecha de vencimiento o fecha de expiracion de sus prérrogas, que no desea
la renovacion.

Inditex se compromete a trabajar con sus proveedores y el sindicato IndustriALL con sus afiliados
sindicales para hacer todos los esfuerzos posibles para garantizar la implementacién exitosa del Acuerdo
en toda la cadena de suministro de Inditex.

INTERPRETACION

Las cuestiones sobre la interpretacion del Acuerdo se resolveran mediante consulta entre las Partes. Se
hara todo lo posible para llegar a un acuerdo comun, pero cuando esto no sea posible, las Partes, en las
circunstancias apropiadas, solicitaran el asesoramiento experto de la OIT para la mediacidn y la solucién
de diferencias.

Siempre que asi lo acordaran, las Partes podran de forma alternativa acudir a un tercero independiente
para realizar una mediacion.

El presente Acuerdo serd firmado en espafiol e inglés. En caso de cualquier controversia entre ambas
versiones, prevalecera la version espafiola.

IndustriALL Global Union Inditex S.A.

Wil

'/,,—’

Sr. Valter Sanches Sr. Pablo Isla




ANEXO|

Cddigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores del Grupo Inditex

Introduccidn

El Cédigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores de Inditex {en adelante, el Cédigo) define los
estandares minimos de comportamiento ético y responsable que deben ser observados por los
fabricantes y proveedores de los productos que comercializa Inditex, en el desarrollo de su actividad, de
acuerdo con la cultura empresarial del Grupo Inditex (en adelante, Inditex), firmemente asentada en el
respeto de los derechos humanos y laborales.

Inditex se compromete a poner los medios necesarios para que los fabricantes y proveedores conozcan y
comprendan el presente cédigo y puedan asumir su cumplimiento.

El Codigo es de aplicacion a todos los fabricantes y proveedores que intervienen en los procesos de
compra, fabricacién y acabado y promueve y se asienta en los principios generales que definen el
comportamiento ético de Inditex:

- Todas sus actividades se desarrollardan de manera ética y responsable.

- Toda persona que mantenga, directa o indirectamente, una relacion laboral, econdmica,
social o industrial con la empresa, recibira un trato justo y respetuoso.

- Todas sus actividades se desarrollaran de manera respetuosa con el mediocambiente.

- Todos sus fabricantes y proveedores (centros de produccién ajenos a la propiedad de Inditex)
se adherirdn integramente a estos compromisos y promoveran su responsabilidad para
asegurar que se cumplan los estdndares contemplados en el presente Codigo.

1. Prohibicién de trabajo forzado

Inditex no permitird ninguna forma de trabajo forzado ni involuntario en sus fabricantes y proveedores.
Estos no podran exigir a sus trabajadores ninglin “dep6sito” ni realizar retenciones de documentacidn
acreditativa de su identidad.

Los fabricantes reconocerdn el derecho de sus trabajadores a abandonar su puesto de trabajo previo aviso
con una antelacion razonablel.

! Los aspectos relacionados con dichas limitaciones, se regiran por los Convenios 29 y 105 de la //
4
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2. Prohibicién de trabajo infantil

Los fabricantes y proveedores no contrataran a menores de edad. Inditex define menor de edad a aquella
persona con edad inferior a 16 afios cumplidos. Si la legislacidn local establece un limite de edad superior,
se respetara dicho limite2.

Las personas con edades comprendidas entre 16 y 18 afios cumplidos, se consideraran trabajadores
juveniles. Estos no deberdn trabajar en turnos nocturnos ni bajo condiciones peligrosas.?

3. Prohibicién de discriminacién

Los fabricantes y proveedores no deberan aplicar ningln tipo de practica discriminatoria en la
contratacion, remuneracion, acceso a formacion, promocién, terminacién del contrato o jubilacién,
basandose en la raza, casta, credo, nacionalidad, religion, edad, discapacidad fisica o mental, género,
estado civil, orientacién sexual y/o afiliacién sindical o politica®.

4. Respeto a la libertad de asociacion y negociacidn colectiva

Los fabricantes y proveedores garantizaran a sus trabajadores, sin excepcion, los derechos de asociacién,
afiliacidén y negociacidn colectiva, sin que de su ejercicio se puedan derivar represalias, y no ofreceran
remuneracion o pago de ningun tipo a los empleados con el fin de entorpecer el ejercicio de tales
derechos. Asimismo, adoptardn una actitud abierta y de colaboracidn hacia las actividades de los
sindicatos.

Los representantes de los trabajadores estaran protegidos contra cualquier tipo de discriminacién y
podran desempefiar libremente sus funciones como representantes en su lugar de trabajo.

Cuando los derechos de libertad de asociacidn y negociacion colectiva estén restringidos por ley, deberan
disefiarse cauces adecuados que garanticen su razonable e independiente ejercicio’.

5. Prohibicién de abuso o trato inhumano

Los fabricantes y proveedores trataran a sus empleados con dignidad y respeto. Bajo ninguna
circunstancia se tolerara el castigo fisico, el acoso sexual o racial, el abuso verbal o de poder ni ninguna
otra forma de acoso o intimidacion.

2 Los aspectos relacionados con la prohibicién del trabajo infantil se desarrollaran seguin los Convenios
138 y 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
3 Los aspectos relacionados con las condiciones laborales de los trabajadores juveniles se regiran por la
Recomendacién 190 de la OIT.
4 Los aspectos relacionados con las practicas laborales se desarrollaran por el Convenio 111 de la OIT.
5 Los aspectos relacionados con las practicas de libertad de asociacién y negociacion colectiva se
desarrollaran por los Convenios 87, 98 y 135 de la OIT.
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6. Seguridad e higiene en el trabajo

Los fabricantes y proveedores proporcionaran a sus empleados un lugar de trabajo seguro y saludable,
garantizando unas condiciones minimas de luz, ventilacidn, higiene, proteccion contra el fuego, medidas
de seguridad y acceso a agua potable.

Los trabajadores deberan disponer de aseos limpios y con agua potable. Cuando las condiciones lo
requieran, deberan proporcionarse instalaciones para conservacion de los alimentos.

Los dormitorios, en caso de proporcionarse, seran higiénicos y seguros.

Los fabricantes y proveedores adoptaran las medidas necesarias para prevenir accidentes y dafios para la
salud de los trabajadores, minimizando, en la medida de lo posible, los riesgos inherentes al trabajo.

Los fabricantes y proveedores impartiran a sus trabajadores formacion regular en materia de salud y
seguridad en el trabajo. La empresa deberd llevar un registro apropiado de los cursos de formacion
impartidos. Asimismo, deberan designar un responsable de seguridad e higiene dentro de la Direccion con
autoridad y capacidad de decisién suficiente®.

7. Pago del salario

Los fabricantes y proveedores deberan garantizar que el salario liquidado a sus trabajadores sea, al menos,
igual al minimo legal o al establecido por convenio, si éste es superior. En cualquier caso, el mencionado
salario debera ser siempre suficiente para cubrir, al menos, las necesidades basicas y aquellas otras que
pudieran ser consideradas necesidades adicionales razonables de los trabajadores y sus familias.

Los fabricantes y proveedores no realizaran retenciones y/ o deducciones en los salarios de los
trabajadores por motivos disciplinarios ni por ninguna otra causa distinta de las establecidas en la
legislacion aplicable, sin su expresa autorizacidn. Asimismo, proporcionaran a sus trabajadores: en el
momento de su contratacion, informacion comprensible y por escrito sobre sus condiciones salariales y
en el momento de la liquidacién periédica del salario, informacion sobre sus particularidades.

Los fabricantes y proveedores garantizaran que los salarios y demas prestaciones o beneficios sean
liquidados en tiempo y forma de acuerdo con la legislacién aplicable y, en concreto, que los pagos se
realicen de la manera mas conveniente para los trabajadores’.

8. Horas de trabajo no excesivas

Los fabricantes y proveedores ajustaran la duracién de la jornada laboral a lo dispuesto en la legislacién
aplicable o a lo establecido por convenio para el sector de que se trate, si éste es mds favorable para el
trabajador.

6 Los aspectos relacionados con las condiciones laborales en aspectos relacionados con la salud y
seguridad en el trabajo estaran reguladas por el Convenio 155 de la OIT
7 Los aspectos relacionados con los pagos de los salarios, estaran reguladas por los Convenios 26 y131, ,

Sea 9 o0 :




Los fabricantes y proveedores no exigiran a sus empleados trabajar, como regla general, mas de 48 horas
a lasemana y se les reconocera de media, al menos, un dia libre por cada periodo de 7 dfas naturales.

Las horas extras deberan ser voluntarias, no excederan de 12 por semana, no se requerirdn de manera
habitual y deberdn ser liquidadas en cuantia superior a la hora normal, de acuerdo con lo establecido en
la legislacién vigente®,

9. Trabajo regular

Los fabricantes y proveedores se comprometen a que todas las férmulas de empleo que desarrollen estén
comprendidas dentro de la legislacidn local aplicable. De esta manera, no menoscabaran los derechos de
los trabajadores reconocidos en la legislacion laboral y de seguridad social mediante férmulas en las que
no exista intencion real de promover el empleo regular, en el marco de las relaciones ordinarias de
empleo.

10. Trazabilidad de la produccién

Los fabricantes y proveedores no podran derivar la produccién a terceros sin la autorizacion previa y
escrita de Inditex. Aquellos que lo hagan, seran responsables del cumplimiento de este Cédigo por parte
de los mismos vy de sus trabajadores.

De la misma manera, los fabricantes y proveedores aplicardn los principios de este Coddigo a los
trabajadores a domicilio que formen parte de su cadena de produccién y daran transparencia a los lugares
y condiciones de trabajo de dichos trabajadores.

11. Salud y seguridad del producto

Los fabricantes y proveedores son responsables de que todos fos productos suministrados a Inditex
cumplan con los estandares de Salud y Seguridad de Inditex de manera que los articulos comercializados
no impliquen riesgos para el cliente.

12. Compromiso medioambiental

Los fabricantes y proveedores mantendran un compromiso constante con la proteccion del
medioambiente y cumpliran los estandares y exigencias establecidos en la legislacion aplicable local e
internacional.

Asimismo, se comprometen a cumplir los estandares medioambientales establecidos por Inditex
incluyendo, en su caso, las medidas de reduccidn y compensacion de dicho impacto que sean necesarias

para aplicar dichos estandares.
8 {

8 Las jornadas laborales estaran reguladas por los Convenios 1y 14 de la OIT.
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13. Confidencialidad de la informacidn

Los fabricantes y proveedores tienen la obligacion de preservar la integridad y confidencialidad de la
informacidn que reciben como consecuencia de las relaciones comerciales que mantienen con Inditex.

La obligacién de confidencialidad permanecera una vez concluida su relacion con Inditex y comprender3
la obligacion de devolver cualquier material relacionado con la compafiia que el fabricante o proveedor
tenga en su poder.

14. Implementacién del cédigo

Los fabricantes y proveedores implementaran y aplicaran programas para poner en practica este Codigo.
Deberan designar un representante de la Direccion que serd responsable de la aplicacidon y cumplimiento
de este Codigo.

Los fabricantes y proveedores deberan dar a conocer este Codigo a todos sus empleados y a aquellos que,
de cualquier manera, estén involucrados en la cadena de produccion de Inditex.

Una copia del Cddigo, traducida al idioma local, deberd estar expuesta en un lugar accesible para todos
los trabajadores.

14.1 Transparencia y sostenibilidad de la contratacién

Los fabricantes y proveedores mantendran un comportamiento honesto, integro y transparente en su
actividad, llevando para ello un adecuado sistema de registros contables, que facilite la trazabilidad de
sus decisiones, como medida preventiva frente a toda corrupcién, soborno y extorsion que pudiera
producirse.

Los fabricantes y proveedores no deberan ofrecer, conceder, solicitar o aceptar regalos o dadivas a/de los
compradores de Inditex que contravengan lo convenido en el Cddigo de Conducta y Practicas
Responsables de inditex.

Los fabricantes y proveedores no manipularan ni influirdn a sus trabajadores ni falsificardan archivos o
registros de modo que alteren los procesos de verificacién del cumplimiento de este Cddigo.

Los fabricantes y proveedores no podran ofrecer ni aceptar ningun tipo de remuneracién que pretenda,
intencionadamente o no, interferir en la imparcialidad u objetividad de aquellas partes designadas por
Inditex para la realizacidn de inspecciones y auditorias de cumplimiento det presente Cédigo.

14.2 Referencia a la legislacion nacional y a convenios y acuerdos

Las disposiciones de este Codigo constituyen Unicamente estdndares minimos.

En el caso de que la legislacidn nacional o cualquier otra de aplicacién o cualesquiera otros compromisos
asumidos o que fueren aplicables, incluidos los convenios colectivos, regulen la misma materia, se aplicara
la regulacién mas favorable para el trabajador.

inditex asume, como parte de su normativa interna, el contenido de los acuerdos y convenios, nacionales
e internacionales, a los que se ha adherido, y que sean de aplicacion a sus relaciones con fabricantes y
proveedores, comprometiéndose a su promocidn y cumplimiento.
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14.3 Control y supervisiéon del cumplimiento

Los fabricantes y proveedores autorizardn a Inditex y/ o a terceras partes designadas a supervisar el
adecuado cumplimiento de este Cédigo. Para ello, facilitaran los medios y el acceso a las instalaciones y a
la documentacién necesaria para asegurar dicha verificacion.

14.4 Comité de Etica y Canal de Denuncias

El presente Cddigo se alinea con los principios y valores que recoge el Cédigo de Conducta y Practicas
Responsables de Inditex, el cual regula un Comité de Etica y un Canal de Denuncias a fin de asegurar su
cumplimiento.

En este sentido, y para asegurar el cumplimiento del presente Cédigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores, el Comité de Etica podra actuar por propia iniciativa o a instancia de un fabricante,
proveedor o de un tercero con relacion directa e interés comercial o profesional legitimo, mediante
denuncia realizada de buena fe.

A tal fin, las comunicaciones realizadas al amparo del presente Cédigo, ya contengan denuncias de
incumplimiento o consultas relativas a su interpretacidn o aplicacidn, podran hacerse llegar a la sociedad
a través de cualquiera de los siguientes medios:

e Correoordinario a la direccion: Avenida de la Diputacién, Edificio Inditex, 15142 Arteixo, A Coruiia
(Espafia), a la atencion del Comité de Etica.

e Correo electrdnico a la direccién: comitedeetica@inditex.com

e Faxal nUmero: +34 981 186211. / %

12



ANEXO 11

Composicion del Comité Sindical Global

Se acuerda la composicion del Comité Sindical Global conforme a las principales regiones y paises de
produccidn a la fecha de firma del Acuerdo.

El Comité Sindical Global estaria compuesto por un total de 9 miembros repartidos conforme se indica a
continuacidn:

Africa (1)
-Marruecos, Tunez, Egipto
América (1)
-Argentina, Brasil, México
Asia (4)
-Vietnam, Indonesia
-Camboya, Myanmar
-Bangladesh, Pakistan
-India, Sri Lanka

Europea occidental (2)

-Espafia y resto de paises de Europa occidental

Europa oriental (1)

-Turquia y resto de paises de Europa oriental

La composicion del Comité podra verse alterada a lo largo de la vigencia del Acuerdo cuando lo acuerden
las Partesy en funcion de la evolucion que pudiera experimentar la fabricacidn en cada una de las regiones
y paises que forman parte de la cadena de suministro de Inditex donde haya afiliados de IndustriALL.

g%
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